Beneficlos

v Aumenfo de produfividade;

v Sincronizagao directa e sem
problemas;

v Muito facil de ufilizar.

Solugao

v Tolalmenfe infegrado com
Software PHG;

v PDA s ou oufros ferminais
porfateis.

Destinafarios
v Deparfamentos comerciais.

i ”. Paixao por Vencer
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Se 0s seus vendedores precisam saber e
actualizar as suss visitas e obter informagao
sobre os clientes e prospects quando estao no
terreno, entdo esta é a solugado ideal para si.

+ Acesso o Bbela de Contacfos do modulo CRM, permifindo consultar, alferar
OU Infroduzir Novos contaclos;

+ Acesso os Visilias realizadas ou agendadas;

s+ Acesso 80 Preenchimenfo do relatorio de visifas e sincronizagao com 3
sede, aclualizando o sistema ceniral;

+ Visuglizagao do agenda com 3s Visifas agendadas e respectiva dala e
harg;

s SINCronizagao com o sistema central via felefone-GPRS.

0 modulo PHC Pocker CRM permife 0 acesso a confacios e Visitas
e 0 preenchimenfo de relaforios e sincranizacao imediafa com 3
sede, paro ulilizadores do Modulo CRM.

o Cupieios

Mome @ Orquestra de Vila Real
Contacto @ 5, Jodo Santana
Morada @  Rua Fonte Mova, n@193

Localidade : - Almodena
Cod,Postal 1 5000-540 YILA REAL
Telefone : 292 457 458
Telemdvel :
Email :  orguestra@sapo.pt
Mamero ¢
MeContribuin - 345234123

Procurar | Dados ‘ Observardes | Pessoas |

Opcies ﬂﬂ“j@ E|-

Acesso a informagéo sobre contactos e visitas do
maddulo CRM.

8
&I IC

Software

ExcelenciaNacional




!

¥ —
@ '.J_HG» = oo
sofeware | XCEIENC/BNacional

Pockel CRM

Acesso o Confactos

Cam este modulo acede 3 fabela de confacfos do modulo CRM. A lisfa de
confacios 8 que tem acesso No PDA pode ser filfrada de varias formas, sejam 0s
confacios apenas do vendedor que possui 0 PDA seja afraves de um filiro mais
espedifico. € o ufiizador que o define.

{5 |PocketcRM & Y ¢ 10:20 (D

S

o CusEieius

Mome : Orquestra de Yila Real
Contacko @ Sr, Jodo Sankana
Marads :  RuaFonte Mova, n*193

Lacalidade :  Almodena
Cod.Postal 1 S000-540 YILA REAL
Telefone © 292 457 453
Telerndwel !
Email :  orquestra@sapa.pt
Mdmero 5
MoContribuin 345234123

Além dos campos disponiveis pode definir que outros campos

Procurar | Dados | Ohservacies | Pessoas |

estardo disponiveis em cada PDA, disponibilizando, desta
Opcdes ﬂ ﬂ| D l—ﬂ E|‘ forma, no PDA a informag&o que desejar.

Visifas e Relaforios

Pode ter fodo o confrolo sobre as visiias realizadas e agendadas o cada
confacfo. Em cada visita pode infroduzir 8 informagao habifual bem como outra
informacado especifica que necessite. Desta forma pode, por exemplo, Criar alguns
Compos do ulilizador da visita para que o vendedor verifique, por exemplo, 8
salisf@¢ao do cliente, @ concorréncia No ponfo de vends, eft.

Sy |Pocket CRM  o* Y o2 10:29 (D

£ Viclles,

Contacko : Orquestra de Yila Real

Pessoa:  Jodo Santana
Daka:  04-02-03 -

Hora: 1819 fg|Pocket cRM &t Y ¢ 10:32 (D
Duracdo 45 — O
Resumo : Reunio Comercial =5 ViSiid
v Realizada, . e -
. Esclarecimento de dividas pontuais. -
Tipo :  Acompanhamento - .

Procurar | Dados | Relatdrio |

opedes 3 3| ] [ X |

-

Apos realizada a visita o vendedor preenche, no

Procurat | Dadas | Relatdrio PDA, o relatdrio da mesma e sincroniza com a sede.

- 7 o : Desta forma, a sede sabe, quase em simultaneo, os
Opgoes = - X E|A S : .
[ E: nl [] D resultados das visitas dos vendedores no terreno.
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Agenda de visilas

A partir da paagina principal da aplicacao pade cansuliar as visifas agendadas e, se
desejar, verificar 0 defalhe de cads uma. Assim, 0 vendedor pode gerir facilmente o
sU3 8genda pare 0 proprio dis e pars 0s diss sequinfes.

£ 2 |visitas &Y 4€1035

O Lisgiej=y)

\izitas em aberto

-3 04-07-02 - Sex (1)
- {3 18:21 Orguestra de Vila Re
=3 18-07-08 - Sex (1)

- {3 10:44 Coro Mossa Senhara
E|]_j 04-08-08 - Seg (1)

Consultar Yoltar E|‘

Coampos do Ullizador

Para cada um dos ecras pode definir campos do ufilizador, ou seja, 38 semelhanca
das restanfes aplicacdes PHC, pode definir outros campaos que necessife no POA
COMO € 0 C3s0 de CamMpos adicionais para 0s confacios ou Visitas. Desta forma,
aCede e aclualiza fods a INformagao que necessifa no POA.

SINCronizagao

Pode sincronizar com o sisfema cenfral via CPRS. Para isso deve instalar um web
server para disponibilizar esfe acesso Vvia infernet ou Vvia rede inferna, Na qual deve
fer insfalada a aplicagan de back-office para sincronizacdo Num Infernef Information
Server inferno.

Na sincronizagao sao efectuadas, enfre oulras, as sequintes farefas -

. Passagem de contacios enfre sistema central e PDA e vice-verss;
.Passagem de visifas entre sistema cenfral e PDA e vice-versa.

Necessifa de:

- POA com Pockef PC 2002 ou 2003, 32 MB de Ram;

- Para sincronizar precisa de um PDA e felefone com GPRS, Rede Wireless ou
Achivesync;

- Soffware PHC Modulo Terminais Porfafeis na sede e oulros modulos de onde
deseje obter informagdo NuMa versao a partir da 2006.
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Veja 0 que alguns ulilizadores pensam do sofftware PHC

Sequndo 0 Executivo da Assibefa Paulo Vieira, o software PHLC @
extraordinarnamente simples oe Ulilizar, com um inferlace qgralfico simples e
30/803vel 0 que simpiicou significalivamente o processo e 80501850 30
mesmao’

Anfonio Pereirg, Director de Sistemas de Informagao da CEPSA realcou que 8
solucao da PHC: ‘wiou uma maior 3Uonomia operscional oas filais, perminndo
obler uma informagao mals objechiva e oporfuna.”

As soluctes PHC implemenfadas s8o de /80 ulllizacso, dinamicas e sequias pelo
que lenconamos desenvolver & realidade do Nosso Negqocio em Cenags seas
especdiicas’ apontou Jose Costa, responsavel do confrolo de gestao da
AeroCondor Transportes Aereqs.

De acordo com Dinis Pires, responsavel do Convenfo do Espinheiro, com o
software FPHLC ‘conseguiu-se aulomalizar lodos 0s processos infemos da
0rganiza¢ao, oblendo 35sim uma malor produvidade da pare dos Ullizadores e
consequentemenle ganhos de eficiencia de fods a eshulurg, com Vanlagens
FCresciias parag 0s nossos dienes’”

A Quinia Oranoe, ne qualidade e Assisliencia Tecnica Aulonzads dos
compuladores portaleis TOSHIBA necessilia de ferramentas gue penmilam uma
granae [aclidsde oe 303p/8¢350, quer 3 Novos fpos de proadulios, QUer a lrequente
implementacao de Novos processos. Esia maleabilidede do Sofiware PHC
Conjugaas com o enonme polfencial oe consulla e analise de dados, penmiiv um
melhor e mais versall conliolo e adaplacao & dnamice do Negodo’, revelou Anibal
Pereira, administrador da Quinta Grande.

“Tendo sido possivel infegrar 0s diversos processos de neqocio no FPHC, gue, pels
SUS CaPaCidade de gesliso de lo0as as verlentes do neqocio, 300508 pela
alsponibilizagao de Informagcao em empo real, pemile lomar 0ecisoes de gesiso
110 Momenio cero, ol possivel elminar redundancias 8aminisiiéivas e ophimizar
LDIOCESSOS, BUMENIENao & produividsde dos recursos humeaenos e & eliciencia
comercial 0z empresa.’ disse Dr. Luis Marvanejo, responsavel dos Armazens
Marvanejo.
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Para mais informagoo :

Para saber mais sobre este
modulo pode consultar o sife
PHC em

Quem e a PHC

A PHC e uma organizagso

| 00% Nacional, nascida em

| 889 e folalmenfe dedicada a
aumentar @ produtividade das
empresas iNovadoras.

Possuimos uma rede de mais
de 320 Parceiros cerfificados,

| 10 colaboradores em Lisbos,
Porfo e Maputo e mais de
20,000 organizacoes 3 usar 0
nosso Software.

Joirecin
Quecta

Se deseja estar actualizado
sobre as novidades PHC e
receber periodicamente
informagao relacionada com o
Nosso soffware subscreva a
“News PHC" no nosso sife na
Infernel em www.phcpt/idirecto

2008 PHC

Todos os direitos sobre este
documento eslao reservados. Este
documenfo fem apenas objeclivos
de informacgao. A PHC ndo da
nenhuma garantia, explicifa ou
implicita, no contreudo desle
documento.

A marca PHC e uma marca
registada.

Pockel CRM

Software PHC - Vencedor
dos Premios PC Guia
2008 para o Melhor
Software de Gestao.

0 software PHC e uma ferramenta imprescindivel na gestdo didria de uma empresa. Trala-se de um
soffware cuidadosamente estudado por ulilizadores reais e desenvolvido sequndo 0s seus conselnos
conjuntamente com @ NOSsa experiencia acumulada de mais de | 9 anos.

Todo o seu modo de funcionamenfo esfa arienfado para melhorar 3 acfuacao das Empresas,
aumentando a produlividade dos colaboradores, minimizando 0s fempos de frabalho e faciliiendo assim
3s farefas rofineiras.

Se fem @ preocuUPaCa0 com 8 reducao de custos da sua empress, Com @ andlise de rendibilidade da
mesma e Com 0 aumento da eficacia das varias areas, enfdo deseja com cerfeza vir a ser um daos
muifos ufilizadares do software PHC.

Este documento fem como objeclivo descrever as funcionalidades do Software. Em virtude da constante
evolucao do soffware Ngo e possivel garantir que as funcionalidades aqui descrifas se manfenham No
mesmo formatfo. Se considerar vital alguma funcionalidade em particular, por favor, confirme Na
Demonslracao do Software que @ mesma e aquilo que prefende.




