Beneficios

v Acesso 80s contactos
comerciais por vendedar;

v Resposfa mais Bpida as
necessidades do Cliente;

v Melhorar 8 comunicacdo
com um vendedor em local
remaolo;

v Agenda do dis-a-dia do
vendedor,

v Elaboragso de eNewslelters
de uma forma facll e rBpida;

v Aberfura de perspectivas de
negocio.

Solugao

v Infrodugdo e consulia de
confactos;

v Acesso 8 agends e Visias;

v Infrodugdo de relaforios;

v Gestdo de accoes a realizar;

v Consulfs e infroducao de
dossiers infernos.

Deslinalarios
v Forga de vendas de
qualguer empresa.

A

‘” Paixao por Vencer

Aumente o polencial ds for¢a de vendas da
empresa ao fornecer-lhe o acesso em local remolo
g informacao comercial necessaria @ sua
aclividade.

Confrolo fotal de foda a3 infarmagao comercial relacionada com Cada
conracio;

Infroducao e consulta de visitas e tarefas;

Cesldo de visifas e farefas realizadas ou a realizar com 0 coniacio;
Consulfa e infrodugao de perspeclivas, propostas ou encomendas do
confacfo ou oulros dossiers configurados pars o efello;

Gestao de marcacoes Na agenda de cada comercial;

Consulfar as pessoas que fazem parte de um confacio;

Infroducao de relaforios de Visitas;

Consulta rapida de informagan sobre um confacta.

0 modulo dCRM permife gerir o dis-a-dis da forga de vendas de
forma o focalizar loda o sua acfividade No clienfe, 0 que vai
aumeniar 8 capacidade de resposla os leads do empresa e gerar
mais Neqocios.

& MaisRitmo

i Com esta

= aplicacdo o

N S ey iR i bl comercial pode
aceder a diversas

analises que
permitem gerir
melhor a sua
actividade no
exterior.
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PHC dCRM

Quem Ndo Bparece, ¢ esquecido |

Os clienfes de uma empresa N30 se enconfram denfro das instalacoes e 3 relagan
COM 0S Mesmos Nao se desenvolve so alraves do coniacto felefanica. Nos
Nossos dias, 8 forga de vendas de Uma empresa fem que gerir com
profissionalismo e igor 8 carteira de clienfes, por forma @ gerar mais Negocio, quer
sejg No exterior ouU infefior da 0rganizagao.

Para isso @ empress fem de apostar, fem de investir, fem de acompanhar 0s
Novos fempos. Nos dias que correm as forcas de vendas esfao preparadas para
lidar com as sifuagbes No ferreno, e ja Nao e necessorio Volar ao local de frabalha
para inserir ou visualizar qQuais 8s novidades inerenfes g acfividade profissional.

Com uma ferramenta de CRM que aciue em local remaolo, 8 empresa vai fornecer
90s seus comerciais foda a informagdo Necessara para aumentar @ produfividade
e desempenho da acfividade no ferreno. Assim as oporfunidades de negocio
surgem de uma forma mais rapida, 0 que significa mais Visiias e mais
oporfunidades de negocio.

Prefende gerir canfactos, perspeclivas de negocio e o dig-a-dis da forga de
vendas Via Intermef ?

0 mercada alvo desfa aplicagao sao fodas as empresas com comerciais
deslocados ou com acfividade demorada no exterior da empress.

Confactos
Com o dCrm o comercial fem @ possibilidade de controlar e gerir em local remofo
fodos os confactos e Negocios da sus carfeira de clientes, incluindo:

e Caonsulfar foda a informacdo sobre cada confacio e a partir da sua ficha
8gendar uma Nova Visiia ou observar quais as que jo foram realizadas, que
produtos foram adquindos, consultar dossiers e analisar um historico de
gcontecimentos;

e Pesquisar de forma r8pida, um coniBacio por nome ou parfe de um Nome;

e (onsulfar as pessoas que fazem parfe de um confacio e saber enfre oulras
informactes qual @ sua fungaa, o seu NUMero inferno, efc;

¢ (Confrolar accoes mais urgenftes ou aquelas que se devem desenvolver 3
medio prazo;

e Definir uma lislegem de visifas.

Com este sisfema e possivel parfiinar a informagao de uma determinada conta.
Deste modo, qualquer Que seja 0 comercial ou responsavel da empress, pode
saber 8 fodo 0 momenfo 0s 8ssuntos que foram e estdo a ser friafados com cada
confacto
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Consula de Vistes

Escofha o opgies de consulta :
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viense

O Responsavel pela forca de
vendas da empresa pode

Benmg
o Ansise das respostas  Gestho das Respostas

pesquisar via Internet quantas
visitas € que foram feitas ao
mesmo cliente.

o Acglo Comercial Reunibo Comercial
ST DOwoesComercss  EXDACACD i taesa o Dregns

Produfos Vendidos

Afraves da area de Produtos Vendidos, € possivel obfer informacdes sobre quails
0s arfigos vendidos @ deferminado Clienfe e qual 0 documenfo Que deu origem @
venda.

Agenda
As aclividades agendadas pelo comercial j8 podem ser confroladas fors do posto
de frabalha. Assim, com esfa aplicacdo e possivel:

e Visuslizar @ agends do comercial com uma base semanal;

@ Infroduzir marcacoes a parlir da agends;

e (onsulfer quais sB0o as Visitas agendadas, @ que horas e em que local

e Infroduzir um relalorio de visites @ parfir de um local com acesso o Infernet e que
fico imediafamente disponivel para 0 gestor comercial.

Desfo forma, o ulilizador deste sistema fem maior apoio N0 que diz respeito as
suas accoes dignas e respeclivas priaridades, aumentando pais 3 sua eficacia
comercial No dis-a-dia.

T mwcacies 3

De uma forma rapida o
comercial tem acesso a um

calendario que Ihe permite
visualizar toda a sua agenda
pessoal.
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Dossiers

Por ufilizar um sisfema de dossiers infernos, 0s quais podem ser definidos e
configurados pelo utilizadar, o sistema permite 3 infrodu¢ao de diversos hpos de
documentos, 0 que facilife @ organiza¢an da area comercial de qualquer empress,
como por exemplo:

@ Perspectivas de negocio;
@ Requisicao inferna de material;
e Pedido de envio de proposts;
@ Orgamenfos;
@ (Ou oufro lipo de documenio que exisfa infernamente e qQue Seja Necessanio
infroduzir, alferar e/ou consulfar via Internet, pelo ulilizadaor.
Dossiers Intemos
0NN AXDAWTE ) B
DOados prncipnes
S
Referfnca Desgnagin GQuant. Pr.Unte Dmcl Dsc? Total € Famia
A1 Amphficador Poténcs 00w 00U B4 o.m 0o 000 ALGUER
AHPLOZ Armpkfcador Pubincs 400w 100 140.00 00 000 140.00 ALUGUER
b Spetan /- R0 4 et Envio de uma proposta via Internet.

Vendedores

Com o dCRM e possivel aceder 3 uma listegem com 0s Nomes dos comerciais da
empress, Visualizar em pormenor 0s seus dados pessoais e profissionais; qual @ sua
area de acluacdo; definir se o utllizador e supervisor e se fem acessos 3 confrolar as
greas de confaclos e visifas de oufros comerciais.

eNewsleffer

A aplicacdo dCRM inclui uma ferramenta de facil e r3pida construgan de eNewslefters,
Afraves de uma linguagem em himl, j& pode criar 0s mais diversos coneudos
comerciais (Promogoes, anuncios, NOVos produfos, efc) e dar @ conhecer 0s mesmos
9 fodo o carteira de clientes. Este Novo veiculo de comunicagan da-Ihe a
possibilidade de:

o (Construir uma lisfegem de destinalarios para quem vai enviar @ eNewslefter,
assim, pode opfar por enviar informagoes/confeddos diferenfes conforme a
Zz0N3 de acfuscao;

@ Compor 8 eNewslefter de forma absolufamente personalizads,

@ (olocar imagens, links pars filmes e para publicidade, elc.

Com o envio de uma eNewsletter esfa a criar uma ponfe de COMUNIC3¢a0, esia 3
aproximar e a criar um lago muifo forfe enfre o clienfe e @ empresa.
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Subscritores  Vendedores Andlises Contactos
Recentes s
Contactos

. Orguestra de Vila Real
. Orguestra de Vila Real
. Coro Nossa Senhora Assuncdo |

Dossiers Internos
. Perspectiva Megdco N® 1,
Orquestra de Vila Real

eNewsletters
. AUDD3

Marcaches

. Anabela da Fonseca
. Anabela da Fonseca
. Anabela da Fonseca

Pessoas
. Jodo Abreu

Visitas
. 29.07.2008, Orquestra de Vila
Real

Dossiers eMewsletters Opges

eNewsl etters

QA OXOsHBVE BEEEE

2 de 2 registos

[ previsso L] Emiss3oE] Lista de Destinatérios
Cédigo :  pep. £.Q.IM.
Titulo

Actividade anual do Departamento

Data de Emiss@o : 52 . o508

Cabecalho Margem esquerda Coluna central Margem direita Rodapé Qutros dados
Cabecalho : # Vimos por este meio apresentar as actividades gue enguanto colegas de departamento e amigos decidimos
realizar e participar activamente, durante o ano de 2006/2007. Esperamos que gostem & se inspirem, assim
como também o nosso departamento se tem inspirado nas brilhantes ideias e iniciativas dos restantes
departamentos.
Atributos

Qe NDXO s HT
2dd

BERE

2 de 2 registos.

3 phedigital

Nunca foi tdo facil construir e enviar uma eNewsletters

para os seus clientes.
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Veja 0 que alguns ulilizadores pensam do software PHC

Sequndo 0 Executivo da Assibefa Paulo Vielra, o software PHLC e
exlrsorainanamente simples oe Ulilizar, com um inferlace qgralico simples e
3gradavel o que simpliicou sigriicéliivamente o processo oe 80801850 50
mesmao’

Anfanio Pereirs, Director de Sistfemas de Informagdo da CEPSA realgou que 3
solucaa da PHC: ‘wriou uma méaior 8Uf0Nomia operacional oas filisis, penmilindo
obler uma informacao majs objechve e oponuna.”

As solucbes PHC implementadas 550 de /a0l ullizac30, dinamicas € sequias pelo
que fenconamos desenvolver 3 realidade do Nosso Neqocio Em Cenags s/eas
espedficas’ apontau Jose Costo, responsavel do conirolo de gestao da
AeroCondor Trenspaortes Aereos.

De acordo com Dinis Pires, responsavel do Convento do Espinheiro, com o
software FPHC conseguiu-se auloméalizar lodos 0s processos infemos da
0/ganNiza¢30, oblendo as5sim Uma maior produivioade da parne 0os Ullizedores e
consequenfemente ganhos de eficiencis de bds a eshulus, com Vanlagens
acrescioas pera 0s n1ossos dienfes”

A Quinia Oranoe, ne qualldade oe Assisienca Tecnica Aulonzads aos
compuladores poraleis TOSHIBA necessila e feramentas que penmilam uma
grenade [aalioade de 305018050, guer 3 Novos Hpos de produlios, quer & lrequente
implemeniacso de Novos processos. Esia maleabiidade do Sofiware PHC
Conugaads com o enonme polfencial oe consulla e analise oe dados, pemiiu um
meinor e mais versalil conirolo e 3050/a(30 & dnamica do negodo’, revelou Anibal
Pereira, administrador da Quinta Grande.

‘Tendo sido possivel infegrar 0s diversos processos oe neqgocio o FHE, gue, pels
SUS Capacidaoe de gesliso de 100as as verlentes do negocio, 300303 PEIG
aisponibilizacso de Infonmagcao em lempo real pemmite loméar 0ecisoes de geslico
10 Momenio Cero, ol possivel eliminar redundancias Sominisianvegs e ophimizar
LI0Cessos, 3Umeniando a8 produividsade dos recursos NUmanos e a eiciencia
comercial 0z empresa.” disse Dr. Luis Manvanejo, responsavel dos Armazens
Marvanejo.
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Para mais informagoo :

Para saber mais sobre esfe
modulo pode consulfar o site
PHC em

Quem e 8 PHC

A PHC e uma organizagao

| 00% Nacional, nascida em

| 989 e fotalmenfe dedicada a
aumentar a produtividade das
empresas iNovadoras.

Possuimos uma rede de mais
de 320 Parceiros cerfificados,

| 10 colaboradores em Lisboa,
Porto e Maputo e mais de
20,000 organizagbes 3 Usar 0
nosso Soffware.

er‘w?r‘fﬁ

Se deseja estar actualizado
sobre as novidades PHC e
feceber pericdicamente
informagao relacionada com o
nosso sofftware subscreva a
“iDirecto” No Nosso site Na
Infernet em

2008 PHC

Todos os direitos sobre este
documento eslao reservados. Este
documenfo fem apenas objeclivos
de informacgao. A PHC ndo da
nenhuma garantia, explicifa ou
implicita, no contreudo desle
documento.

A marca PHC e uma marca
registada.

PHC dCRM

Software PHC - Vencedor
dos Premios PC Guia
2008 para o Melhor
Software de Gestao.

Diferencgas para outras aplicagbes PHC

Esfe modulo e diferenfe das restantes aplicagbes PHC para windows, ou seja, Nao fem | 00% das
funcionalidades que esfao disponiveis para o sistema base. Como al, anfes de adquirr deve
gnalisar pormenorizadamenfe se 0 MOCUIo permife execular 8s operagies que, nesfe momenio 3
sua aplicagao ceniral evenfualmente jg execura.

Solugao Inferna

0 modulo dCRM e uma aplicacao com informacan inferna da empress, que st pode ser acedido por
ufilizadores / colaboradores perfencentes @ mesma. Ao aceder 3 Infernef @ solicifedo ao ulilizador o
Nome do Login e 8 Password.

0 software PHC e uma ferramenfa imprescindivel na gestdo diaria de uma empresa. Trala-se de um
soffware cuidadosamente estudado por ulilizadores reais e desenvolvido sequndo 0s seus conselnos
conjuntamente com @ NOSsa experiencia acumulada de mais de | 9 anos.

Todo o seu modo de funcionamenfo esfa arienfado para melhorar 3 acfuacao das Empresas,
aumentando a produlividade dos colaboradores, minimizando 0s fempos de frabalho e faciliiendo assim
3s farefas rofineiras.

Se fem @ preocuUPaCa0 com 8 reducao de custos da sua empress, Com @ andlise de rendibilidade da
mesma e Com 0 aumento da eficacia das varias areas, enfdo deseja com cerfeza vir a ser um daos
muifos ufilizadares do software PHC.

Este documento fem como objeclivo descrever as funcionalidades do Software. Em virtude da constante
evolucao do soffware Ngo e possivel garantir que as funcionalidades aqui descrifas se manfenham No
mesmo formatfo. Se considerar vital alguma funcionalidade em particular, por favor, confirme Na
Demonslracao do Software que @ mesma e aquilo que prefende.




