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A solução ideal para o aumento da eficiência 

Descritivo completoDescritivo completo

ç p
administrativa da área de formação.

Benefícios
Comunicação dinâmica e 
directa com os formandos;
R d ã d t f

Acesso remoto a diversos tipos de consultas como: cursos, conteúdos
programáticos, calendários;
Gestão e manutenção de inscrições via internet por parte dos formandosRedução de tarefas 

administrativas e de custos;
Melhor gestão de inscrições.

Solução
Interface Internet para 
formandos;
Unidades, Módulos, 
Inscrições e Listagens.

Gestão e manutenção de inscrições via internet por parte dos formandos,
com acessos de: introdução, alteração e consulta de diversos dados
relativos às inscrições;
Publicação de notícias e outras informações importantes sobre os cursos
e respectivos conteúdos.

Destinatários
Empresas de formação;
Departamentos de formação;
Departamentos de Pessoal.

O módulo dFormação facilita todo o trabalho administrativo 
inerente a cursos de formação, através do acesso do formando 
aos seus dados via Internet.

Via Internet 
o formandoo formando 
pesquisa os 
módulos 
que se 
encontram 
disponíveis.
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Modernizar a Formação
A modernização de um centro de formação é condição essencial para conquistar 
mais clientes e afirmar perante a concorrência. 
Se a empresa disponibilizar via Internet uma ferramenta que permite ao formando, 
consultar os cursos disponíveis, visualizar os módulos em que se pode inscrever e 
descarregar diversos conteúdos formativos, está a contribuir para uma maior 
comunicação e satisfação para com os clientes.

A grande vantagem para o Centro de Formação, ao adquirir este tipo de ferramenta 
reside na redução significativa do trabalho administrativo, que passa a ser 
processado de uma forma mais rápida, já que por exemplo, as inscrições chegam 
automaticamente ao sistema, o que permite à empresa aumentar o número de 
cursos e manter o mesmo número de funcionários.

De uma forma segura o Centro de Formação partilha informações com o formando 
através de mecanismos fiáveis, que garantem a confidencialidade e consistência 
dos dados.

A Gestão de formação para os clientes registados !

Esta aplicação está especificamente direccionada para empresas de formação, 
permitindo assim um aumento da eficiência administrativa desta área.
O dFormação encontra-se dividido em 6 grandes áreas: Unidades, Módulos, 
Inscrições, Listagens, Calendário e Notícias.

Unidades
Com esta aplicação, já é possível pesquisar e visualizar uma listagem com todas as 
unidades disponíveis para formação. O formando ao consultar a ficha da unidade 
em questão fica a saber toda a informação referente ao conteúdo programático, os 
horários, o calendário, etc.

MódulosMódulos
Com esta solução digital o formando pode pesquisar quais os módulos disponíveis 
por curso, por horário, entre datas e por unidades o que lhe permite escolher e 
inscrever na formação que pretende assistir.

O Centro de Formação pode colocar on-
line informação sobre os cursos que 
pretende leccionar. O Formando ao 
aceder à Listagem dos Módulos 
Disponíveis vai pesquisar e consultar as 
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formações em que pretende estar 
presente.



PHC dFormaçãoPHC dFormação

Inscrições
O dFormação permite a inscrição em cursos ou módulos disponíveis a partir de um 
local com acesso à Internet. Neste caso os formandos passam a ter a possibilidade 
de introduzir/alterar e consultar o estado de uma inscrição. Após a validação do 
Centro de Formação, o formando visualiza na sua ficha se a mesma se encontra 
confirmada. 

Luís Costa

Luís Costa

Luís Costa

O Formando através da Listagem de Inscrições consegue saber 
em que formações é que se encontra inscrito.

Listagem
Esta área da aplicação possibilita pesquisar uma listagem de documentos que se 
encontram disponíveis para download; o que permite ao formando aceder, por 
exemplo, a toda a documentação necessária para o seu curso ou para o seu 
módulo. Permite introduzir um texto, o qual vai ser procurado no resumo, descrição, 
caminho ou nome do documento.

Calendário
Nesta opção o formando tem a possibilidade de listar todos os módulos existentes e 
observar o horário e o local em que se realiza a formação, qual é a data limite para 
as inscrições, etc.

Notícias
C t á C t d F ã t hi ót d i d f
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Com esta área o Centro de Formação tem a hipótese de comunicar de forma 
dinâmica, rápida e eficaz com os formandos, pois pode colocar aqui todas as 
novidades e notícias acerca dos cursos, como alterações, novos manuais, novos 
cursos, curiosidades, etc.
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Veja o que alguns utilizadores pensam do software PHC

Segundo o Executivo da Assibeta Paulo Vieira, o software PHC "é 
extraordinariamente simples de utilizar, com um interface gráfico simples e 
agradável, o que simplificou significativamente o processo de adaptação ao 
mesmo".

António Pereira, Director de Sistemas de Informação da CEPSA realçou que a 
solução da PHC: “criou uma maior autonomia operacional das filiais, permitindo 
obter uma informação mais objectiva e oportuna.” 

As soluções PHC implementadas “são de fácil utilização, dinâmicas e seguras pelo 
que tencionamos desenvolver a realidade do nosso negócio em certas áreas 
específicas”, apontou José Costa, responsável do controlo de gestão da 
AeroCondor Transportes Aéreos.

De acordo com Dinis Pires, responsável do Convento do Espinheiro, com o 
software PHC "conseguiu-se automatizar todos os processos internos da 
organização, obtendo assim uma maior produtividade da parte dos utilizadores e 

t t h d fi iê i d t d t t tconsequentemente ganhos de  eficiência  de  toda  a  estrutura,  com  vantagens  
acrescidas  para os nossos clientes". 

“A Quinta Grande, na qualidade de Assistência Técnica Autorizada aos 
computadores portáteis TOSHIBA, necessita de ferramentas que permitam uma 
grande facilidade de adaptação, quer a novos tipos de produtos, quer à frequente 
implementação de novos processos. Esta maleabilidade do Software PHC 
conjugada com o enorme potencial de consulta e análise de dados permitiu umconjugada com o enorme potencial de consulta e análise de dados, permitiu um 
melhor e mais versátil controlo e adaptação à dinâmica do negócio”, revelou Aníbal 
Pereira, administrador da Quinta Grande.

“Tendo sido possível integrar os diversos processos de negócio no PHC, que, pela 
sua capacidade de gestão de todas as vertentes do negócio, apoiada pela 
disponibilização de informação em tempo real, permite tomar decisões de gestão 
no momento certo foi possível eliminar redundâncias administrativas e optimizarno momento certo, foi possível eliminar redundâncias administrativas e optimizar 
processos, aumentando a produtividade dos recursos humanos e a eficiência 
comercial da empresa.”, disse Dr. Luís Marvanejo, responsável dos Armazéns 
Marvanejo.
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Para mais informação :
Para saber mais sobre este 
módulo pode consultar o site 
PHC em www.phc.pt

Quem é a PHC
A PHC é uma organização 
100% Nacional, nascida em 
1989 e totalmente dedicada a 
aumentar a produtividade das p
empresas inovadoras.

Possuímos uma rede de mais 
de 320 Parceiros certificados, 
110 colaboradores em Lisboa, 
Porto e Maputo e mais de 
20,000 organizações a usar o 
nosso Software.

Software PHC – Vencedor 
dos Prémios PC Guia

Se deseja estar actualizado 
sobre as novidades PHC e 
receber periodicamente 
informação relacionada com o 
nosso software subscreva a 
“iDirectoPHC” no nosso site na 

dos Prémios PC Guia 
2008 para o Melhor 
Software de Gestão.

Internet em www.phc.pt/idirecto

Diferenças para outras aplicações PHC
Este módulo é diferente das restantes aplicações PHC para windows, ou seja, não tem 100% das 
funcionalidades que estão disponíveis para o sistema base. Como tal, antes de adquirir deve analisar 
pormenorizadamente se o módulo permite executar as operações que, neste momento a sua aplicação 
central eventualmente já executa.

O software PHC é uma ferramenta imprescindível na gestão diária de uma empresa. Trata-se de um 
software cuidadosamente estudado por utilizadores reais e desenvolvido segundo os seus conselhos

Solução Externa
O módulo dFormação é uma aplicação dirigida a utilizadores previamente conhecidos, mas exteriores à 
Empresa, nomeadamente, clientes e parceiros, etc. Ao aceder à Internet é solicitado ao utilizador o Nº 
Cliente, o Nome do Login e a Password.

software cuidadosamente estudado por utilizadores reais e desenvolvido segundo os seus conselhos 
conjuntamente com a nossa experiência acumulada de mais de 19 anos.

Todo o seu modo de funcionamento está orientado para melhorar a actuação das Empresas, 
aumentando a produtividade dos colaboradores, minimizando os tempos de trabalho e facilitando assim 
as tarefas rotineiras. 

Se tem a preocupação com a redução de custos da sua empresa, com a análise de rendibilidade da 
mesma e com o aumento da eficácia das várias áreas, então deseja com certeza vir a ser um dos 
muitos utilizadores do software PHC.

© 2008 PHC
Todos os direitos sobre este 
documento estão reservados. Este 
documento tem apenas objectivos 
de informação. A PHC não dá 
nenhuma garantia explicita ou
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Este documento tem como objectivo descrever as funcionalidades do Software. Em virtude da constante
evolução do software não é possível garantir que as funcionalidades aqui descritas se mantenham no
mesmo formato. Se considerar vital alguma funcionalidade em particular, por favor, confirme na 
Demonstração do Software que a mesma é aquilo que pretende.

nenhuma garantia, explicita ou 
implícita, no conteúdo deste 
documento.
A marca PHC é uma marca 
registada.


