Beneficios

v Aumenfo da qualidade e
eficiencis Na infrodugao de
encomendas Na seu proprio
sistems;

v Diminuic30 dos erros Na
iNfroducao de encomendas;

v Poupanca de fempo e de
dinheirg;

v Aumento das encomendas
digrias mantendo 0 mesmo
numero de pessoas No
back-office.

Solugao

v Infroducao de encomendas
vig Infernef;

v Homepage configuravel;

v (Consulfa de cafdlogo de
progulas;

v Acesso do cliente a
iNnformacao financelrs;

v Monitor de esfado de
encomendas;

» Noficias;

v Inquerifos.

Deslinalarios

v Tods e qualquer
0rganizag30 que queria fer
um relacionamento
Business-fo-Business com
0s seus Clienfes.

&

A solucado Business-to-Business que permite
aumentar @ qualidade e eficiencia das suas
vendas bem como a satisfa¢gao dos seus clientes.

&« & & &«

&« & & ©

Infrodug¢ao de encomendas a parfir de um local com acessa o Infernet;
Consulla do cafdlogo de produtos por familis, marca, modelo;
Personalizagao de um caldlogo de produfos;

Paossibilidade de introdugdo e consulfe de dossiers infernos, como por
exemplo: precos por clienfe ou qualquer oulro documento configurado
pore o efeifo;

Precos diferentes par cliente;

Acesso 8 dalas de cheques pre-datadaos;

Consulfa da area financeira, desde 3 facluragao, recibos, confa corrente;
Aplicar regras como por exemplo: Quais 0s Clientes sem credifo ou 0s que
se enconfram No limife;

Adicionar documenfos em qualquer formato reconhecido (se possuir O
dConfrolDoc Externo).

0 modulo dFronf permife, N30 sO 3 INfrduUC30 das encomendas
directamente no proprio sistema, bem como 3@ consulta, pelo
Clienfe, de foda 3 informacao financeira que Ine diz respeifo.

Brvrmies

< Maiskitmo

2NN KKK KKK KN

Introduzir uma

sl e encomenda nunca
s foi tao facil.

'h Paixao por Vencer

@ /1 G)

Software

ExcelenciaNacional
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PHC dFront

A poupanga de fempo e de esforgo
Poupe custos, evile 0s erfos No envio das encomendas, sumente @ velocidoade
de resposto da sus empresas.

Com esfe modulo alem de aumentar @ capacidade de resposia sobre o volume
de encomendas, obfem do proprio clienfe uma maior safisfacao, pois minimiza a
probabilidade de erros Na iNfrodugao de produtas ouU servicos, e ainda permife

consulfar, 8 qualquer momento, 8 sua conta corrente.

No inferiar da 0rqanizagao, 8 Propnis recepran Nassa 3 ser processada de
forma mais rapids, jo que 8s encomendas chegam aufomaficamente ao sistems,
0 Que permife @ empresa sumeniar o NUMero de encomendas manfendo 0s
Mesmaos funcionarios.

Aumente o relacionamento comercial com 0s seus clientes |

0 mercado alva desta aplicacan sao empresas que prefendam fer um
relacionamenfo Business-fo-Business com 0s seus Clienfes.

0 dFronf encontra-se dividido em 3 grandes areas: Produfos e Encomendas;
Informagao Financeira e Outros Documentos.

Produtos e Encomendas

A parficularidade de poder incluir um cafdlogo de produlos ou senvicos, € uma
vantagem por si sO, Uma vez que permife 8o seu cliente fer uma ideia real do
produto/servico que esta a disponibilizar. Pode inclusive, crigr uma listagem de
produlos ou servicos em promogan, Novidades e colocar essa iNformagao com
maior destaque.

Com o modulo dFront o cliente pade enfrar Na aplicacan 8 qualquer momenio e
consulfar ou reslizar @s mais diversas farefos relacionadas com arfigos e
encomendas, nomeadamente:

Consulter Artigos

O cliente pode efectuar uma pesquisa por arfigos ouU servicos, por referencia,
designacaa ou familis, 0 que permife enconfrar de uma forma 3pida o que
prefende.

O MaisRitmo

Newsletter Equipamento Financera Informacio Manutencdo Outros Documentos Produtos e Encomendas — Suporte

Recentes

) Artigos consultar.

Consulta de Aniincios

. Acordedo Semi-Novo
Referénda : oo oo

Consuilta de Conteiidos STerEnda i aMPLO3Y

Multmédia

. Ferramentas Designacio :

Ampificador p/ guitarra stratoritmo
Encomendsas Imagem :
. Encomenda N° 13

Pedidos de Assisténcia Quantidade : 0.00 Adicionar & Encomenda

. Njref® para
. Njref® Telefone para 2 consuita ce Artigos &
. Njref2 Telefonema 04.02.2005

&5 11:47 para .
NP eront e Ao aceder a um artigo o
Pedidos de Assisténdia Piblicos C“ente passa a Vlsuallzar
o e diversa informagéo sobre o
Perguntas Frequentes produto que escolheu.

. 0 que € um violino?




iy
& I VG

soreware | EXCElENCIENaCIONAI

Infroduzir Encomendas

Aqui 0 clienfe pode infroduzir encomendas rapida e facilmente afraves de um
Cormnho de compras; pode Naveqar directamente para 0 arfigo, visualizar se o
mesmo exisfe em sfock, bem como aceder 3 outras iNformacdes relacionadas
Com 8 encomenda.

C MaisRitmo

Nensetter Equpasentc Frieera Informagho Mauders®c  Oulros Doumentos  Produlos e Encomendas  Sucorle

Libgern 7 e sl agems (e pemverrder

Lngerdy
B em promogha
ko s
¥ consutar & ficha do rtigo
L=
ver P & Marca Produts Frege  Encomerdar
| g e Congerting »ws [~}
> 3 o Asroyes Futa A |
| = Amroyes Gaka de Foles 1175 [=]
> : o Moncr referdonds Stive 200w B ]
> & Arches Letor e mpd g =8 100 e [=]
- ks [7 bf gkara ek 1,054
- & P Arrghficador potnda 2000w - [=]
: ::: Bl
- g Ver POSE Marca Produta Preco  Encomendar
B ,_E Aeroyes Concertina Q25 0
- Aol =
i | Aerayes Flauta 67 Q
o .: ol »
S | B i Aeroves Gaita de Foles 1,175 0
-J-: B
T Aeroves Monitar referéncia activa 200w 527 0
L~ Rl
e Archos Leitor de mp3 arini xs 100 102 0
- 3 @ sombid
- & B TR R e T T Loy
- I B Arrplficador potincia 400w 1,054 [w]
3 g by Boriibcs 861 Q
- 3 o Beert Caixn w bavrkrd 1] [=] - z -
Egare b S i w O Tudo configuravel, desde os contetidos
> B g Grires  ugirhe w9 da listagem, o n° de colunas, as
- 3 g Codyes Cavaquiha £ Q ~
- 3 @ Cordves Cordas para gutass “ accoes, etc.
W Cordyes Foemas para gubaras 4%
> 3 g Condyes Gt portuguess 1, Q
o f Cordyes Guitarra straborkmo 680
- @ Cordres OrgBo (¢\heclads sensivel | mid) Q
> O o Condyes Rabec chubes W O
o Condes Tkl 157 » @
- A = Cordyes Vicks amaranting 558 @
= 3 - Cordyes Wiols bewos 9 Q
> : Cordyss Vi braputsa W Q
- 3 g codyes Vicla canmpanis 455 [=]
3 :: Condyes Vicka e e v = @
» 3 3: Condyes Viola tosr = @
- o EectroMisic Lk de o cdp S100 - (=]
o Seciratsic Leskor i ed cdp 5300 102 Q
; EctroMusic Lastor e mpd) pochy v 145
- ot bl i No catélogo, o cliente pode selecionar o
@ e Rk vl 2920 g artigo ou artigos que pretende a partir
- (a UsctroMusic Rbdo gravador ¢f od mod 2400 mpd 162 .
o B At b =@ de um carrinho de compras; e saber
A e = 9 qual é o valor total sem sair da mesma
encomenda.
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|
| [re——— l:_l_ﬂﬂ_ﬂ_ﬂ]
- W Dossiers Internos [=nEo==
e X R B2 6.0 0.6 R
Encomenda Via Net [=] B OpcBes deste Ecrd [=]
" Pagina Prindipal |Dutrus Dados ” POS H Negdcio | 24 Totais
Aeferinca  Descnaghs Cuant, P Clienitz Eira e Beira, Ida 10 Data| 18.05.2008 [SuChErvhe—J
: it o Status [=]
et o Rettems 001 5]
i:sfn:«:n;.\m:-l.':ﬁl_'l‘ ‘S Moeda FTE U ELRO v
° Area Bl
: J Referénca Designacio Quant. Vends  Velor Venda *
BADdL Banm aclsbeo (clecrificado) 0 C003 Concertina 1,0 925,00 925,00 | ” .
::;'-I-' ;“':':;'I’“‘:"::‘;‘r"(;‘:‘m . ; 5001 Bombos 1,0 155,00 15500 ApOS o cliente
o e so| om0 finalizar a
Data: 450 an Total ars MESAD Y Mesa mistura digital 24/18/5/2 1,0 1.666,00| 1.865,00 encomenda no
R L Foo1 Flauta 10 67,00 67,00
SRR 2405008 - colot Colunas 150w (2127 1,0 42,00 42,00 dFrOnt, a
::-?: -_t,.‘i AMPLOZV Amplificador poténcia 400w 1,0 1.054,00| 105400 _ mesma Chega
emein I T Y m
DISS0 yoi meusve ko nests Encomersgy, __ Adiionns il B[] [] Calcuio automético dos totais de forma
PP T Fagamenta = automatica ao
od Status Encomendada [=] - )
i sistema da
Observagh Total Venda 6.778,71 empresa.
Dislogos nas Encomendas
A tada encomenda o cliente pode adicionar um dislogo e o comercial registar uma
resposla. Esfa aplicacao de comunicacan permife ao Clienfe dislogar sobre diversos
3ssuUNios, Como por exemplo: se existe stock para 0s arfigos soliciados, se esta fudo
correcto relafivemente aos dados da encomends, QUoNJdo e 8 entrego do
mercodoria, elc. Desto forma fodos 0s dislogos ficam reqisiados junto da
encomends, sem que haja perca de informacaa.
& Dossiers Internos [=1ErEE]
X FE G 20000
Encomenda Via Met & Didlogos do Dossier (== EoE )|

Pégina Prindpal | Qutros Dadod 1 103 - 1

Cliente [E] Eira e Beira, |
Data Hora Quem Texto -

Ol3. J3 tem alguma previsao para enirega destes artigos? -

¥H29.05.2008 |17:01 Demonet

Estamos a aguardar que o material chegue do Fornecedor, Esté  «
29.05.2008 |17:15  |Comerdal programado para amanhd de manha.

M < MaisRitmo

Area

Referénda

Concy
Viola
Ampli
Bomb| |

Viola

Guital

Flautj < 0
Ampl =

[#] Caleulo automético dos totais
Pagamento [+
Status Encomendada = -

Observacdes

Uma encomenda
com dialogos,
entre o cliente e
a empresa.
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Monitorizar 0 Estado de Encomendas

Com esfe monifor, 0 clienfe pode confrolar, sempre que Necessano, 0 eslBdo dos
SUBS pNComendas: se j8 esfoo fechadas ouU N0, Quais 0s arfigos em falfa, efc. Umo
funcionalidade que liberfa o Deparfeamento Comercial desta farefa e que permite uma
Comunicacao com o cliente em fempa regl.

Informagado Financeira
O cliente pode consuliar informactes sobre g sua confg carrente, bem como 0s seus
documentos de facturagao e recibos, incluindo:

e Visualizor fodos 0s movimenios de conia corrente ou apenas 0s
movimenfos Nao reqularizados, 0 que permife saber o esfado em
qQue se enconfram as suas dividas;

e (onsulfer quais sB0 0s Ccheques que se enconfrem em
corfeirs e as respeclivas dofas de deposifo e quais 0s que N30
esioo deposiiados;

@ Pesquisar documentas de facturagao entre dalas;

e Visuslizor facturas em modo individual, 0 que possibilifa ao cliente
infeirar-se do que foi adquirido Na alfurs, quais as quanlidades, 0
valor unifario, o valor fofal, efc.

_— .
O MaisRitmo
Newsletter Equipamento Financeira Informace Manutencdo Outros Documentos  Produtos e Encomendas  Suporte | LIStagem de COI’ltaS
Correntes com informacéo
Recentes T sobre os movimentos ndo

Consulta de Anlincios
. Acordedio Semi-Novo

Consultz de Conteddos |
Multimédia
. Ferramentas

Encomendas
. Encomenda N® 13

Pedidos de Assisténcia

. Njref® para

. Njref2 Telefone para

. Njref2 Telefonema 04.02.2005 |
as 11:47 para

. Njrefa njrefd1 para

. Njref2 Telefone para

Pedidos de Assisténdia Publicos
. Gostaria de ver configurada a
possibilidade de no...

Listagem de Contas Correntes de Clientes regularizados.

Escolha as opgdes de consulta =

Tipo de Listagem ;  Movimentos Nao Regularizados 5
Cliente : —
[Flentre as datas : 21.01.2008 & 20.02.2008

Movimentos por pagina : 10

| Extracto |

4 movimentos. Pagina 1 de 1 " Mais ‘J rmg
Mewsetter  Equpamentn Francera Infrmacle Maruternclo  Ouiros Doamenins  Produtns e Encomendas  Suparie

1

z - . Ver Data Vendmento Idade vc.
Erguntas Frequentes 13.01,2008 15012008 Vencido hd 36 dias.
. O que € um vicling? Frade e 6 das Reventes e X .
13.01.2008 21.01.2008 Vencido hé 30 dias. Listagem de Documentos de Facturagio
Cormuita de Anincies
15.04,2008 15.05.2008 Faltam 85 dias. I Escolha as opgles de consulta :
Cormita de Corinidos
14,06.2008 14.07.2008 Faltam 145 dias. Muddda
Ferramentas Chenite ©
1 erre: a5 dokss ¢ 21.01.2008 e 20.02.3008
Movmeniaos por phgna ;10
ol d Extrac
A4 movementos. Pigina 1 de &
Peddes de Assstinga Publcos 12133
Gostana de ver configurada & ver D venoments  Documents
S . 20062008 MO0E208  Fachrads
Perguntas Frequentes - 27.06.2008 Z.06.2008  Factura 85
0 que € um vislng?
p  14.06.2008 14.07. 2008 Fachra AT 20

 07.06.2008  05.06.2008  Facturagho Servicos 3
p OLOGZUS  GROGXOS  Factra Equpamento 20

e D0S2008 21052008  Fachra sl

Listagem de . MOS0 MOSTNS  FaradTis
Documentos

e 09.05.2008 15.05.2008 Factr acha Servwos 31
25.04.2008 30.04.2008 Factus 48

de Facturacéo . ISR 1SOSM8  FachraEcovlr 23
com datas de ~iias
vencimento. =8
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| Recentes

Listagem de Titulos
Consults de Andndos |
Consulta de Contedidos
. Ferramentas

Encomendas

. Nfref? para
- Nfref Telefone para
. Nfrefa Telefonema 04.02.2005

Multimédia | Tipo de Listagem :

Clente : E
. Encomenda N© 13 | [Flentre as datas :

Pedidos de Assisténdia Movimentos por pagina :

. Acorde3o Semi-Nova Escolha as opcdes de consulta :

Titulos no depositados +

21.01.2008 e 20.02.2008

0

Lista

s 11:47 para
. Njrefanjref01 para L
. Njrefa Telefone para 2 Titulos. Pagina 1 de 1

Pedidos de Assisténdia Pablicos 1
. Gostaria de ver configurada a
possibiidade de no...

B 27.06.2008
Perguntas Frequentes

. O que & um violino? Le 27.06.2008

1

Ver Data Depositado Banco Titulo de tesouraria

CGD 500324541
Bardays 200012100
Total

Valor €
631.62

81.07
712.69

0 - Rua Circundante Bairro Municipal
N¢Dossier : 10
Ref. Interna : Vil e Rl

Observacies

Referéncda Designacio

Coog Cordas para guitarras

CASE Caixa p/ guitarra stratoritmo
Data:

Total antes de LV.A.
IV.A.:

Total :

(3

Fechado :
Quant, Pr.Unit.€ Dsc1 Dsc2
20 46.00 0.00
2.0 125.00 0.00

Total €
0.00 92.00
0.00 250.00

(i< [< [S51

5 de 5 registos,

Na Listagem de Titulos pode
visualizar quais sdo o0s
cheques que ainda nédo
foram depositados.

Com o sisfema de Dossiers Infernos, o clienfe pode infroduzir e consulfar dossiers,

Com esla funcionalidade, os clienfes podem fer acesso @ consular ou infroduzir

S d
Outros Documentos
Que se encanfram disponibilizadas No dFont.
Exemplos:
@ Precos por dienfe;
@ Aluguer de equipamenios;
@ Pedida de cofacao;
¢ Propostas;
@ enfre oufros.
daossiers que g empresa formecedora disponibiliza.
Dossiers
En-:c-menda Via Net B
SN (i< (SIS
5 de 5 registos,
Estabeledmento :

Envio de um Pedido de

Cotacao via Internet.




xcelenciaNacional

PHC dFront

Veja 0 que alguns ulilizadores pensam do sofftware PHC

Sequndo 0 Executivo da Assibefa Paulo Vielra, o software PHLC e
exlrsorainanamente simples oe Ulilizar, com um inferlace gralico simples e
3gradavel o que simpliicou sigriicéliivamente o processo oe 80801850 30
mesmao’

Anfanio Pereirs, Director de Sistfemas de Informagdo da CEPSA realgou que 3
solucaa da PHC: ‘wriou uma méaior 8Ufonomia operacional oas filisis, penmilindo
obler uma informacao majs objechive e oponuna.”

As soluches PHC implementadas 550 de /adl ullizac30, dinamicas € sequias pelo
que lenconamos desenvolver 8 realidsde do Nosso Neqocio em Cenas &eas
espediicas’ apontfou Jose Costa, responsavel do confrolo de gesfao da
AeroCondor Transpaortes Aereas.

De acordo com Dinis Pires, responsavel do Convenfo do Espinheiro, com o
software FHL ‘consequiu-se sulfomalizar lodos 0s processos infemos da
0/g3niza¢30, 0blendo a5sim Uma maior proouividade da parne 0os Ullizedores e
consequentemente ganhos de eficiéncia de loda 3 esiuiuEg, com Vanisgens
FCesciias pars 0s Nossos dientes”

A Quinla Oranoe, ne qualidade e Assisliencia Tecrica Aulonzads aos
compuladores portaleis TOSHIBA necessila de ferramentas gue penmilam uma
grande [aalioade e 505018050, guer 3 rovVos Hpos de produlos, quer & lrequente
implemeniacso de Novos processos. Esia maleabiidade do Soliware PHC
Conjugads com o enonme polencal de consulla e analise de daoos, penmiiu um
melnor e mais Versall conirolo e adaplacao & dindmica do negocdo’, revelou Anibal
Pereira, administrador da Quinta Grande.

“Tendo sido possivel infegrar 0s diversos processos de neqocio no PHC, gue, pels
SUF CaPacids0r op Qesico oe fodas as Verenles do negocio, 300808 pEla
aisponibilizacs0 de Infonmagcao em lempo 1eal pemmite lomar 0ecisoes de geslico
10 MOmEenio Cerlo, ol possivel eliminar redundancias Sominisiianvgs e ophimizar
LI0Cess0s, 3Umeniando a8 produividsade dos recursos NUmanos e a eiciencia
comercial 0z empresa.” disse Dr. Luis Manvanejo, responsavel dos Armazens
Marvanejo.
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Para mais informagoo :

Para saber mais sobre esfe
modulo pode consulfar o site
PHC em

Quem e 8 PHC

A PHC e uma organizagao

| 00% Nacional, nascida em

| 989 e fotalmenfe dedicada a
aumentar a produtividade das
empresas iNovadoras.

Possuimos uma rede de mais
de 320 Parceiros cerfificados,

| 10 colaboradores em Lisboa,
Porto e Maputo e mais de
20,000 organizagbes 3 Usar 0
nosso Soffware.

]:ram"-r_?‘-ir"l‘ﬁ
O NERCFTPRRIE

Se deseja estar actualizado
sobre as novidades PHC e
feceber pericdicamente
informagao relacionada com o
nosso sofftware subscreva a
“iDirecto” No Nosso site Na
Infernet em

2008 PHC

Todos os direitos sobre este
documento eslao reservados. Este
documenfo fem apenas objeclivos
de informacgao. A PHC ndo da
nenhuma garantia, explicifa ou
implicita, no contreudo desle
documento.

A marca PHC e uma marca
registada.

PHC dFront

Software PHC - Vencedor
dos Premios PC Guia
2008 para o Melhor
Software de Gestao.

Diferencgas para oulras aplicagdes PHC

Este modulo e diferente das restantes aplicacoes PHC para windows, ou seja, nao fem | 00% das
funcionalidades que esfao disponiveis para o sisfema base. Como fal, anfes de adquirr deve
gnalisar pormenorizadamente se 0 modulo permite execufar as operacoes que, Nesfe momento a
sua aplicagao cenfral evenfualmente jo executa.

Solugao Externa

0 modulo dFronf e uma aplicacao dingida a ufiizadores previamenfe conhecidos, mas exferiores a
Empress, nomeadamente, clienfes e parceiros, efc. Ao aceder a Infernel e saliciiado ao utilizador o
Ne Cliente, o Nome do Login e a Password.

0 software PHC e uma ferramenfa imprescindivel na gestdo didria de uma empresa. Trala-se de um
soffware cuidadosamente estudado por ulilizadores reais e desenvolvido sequndo 0s seus conselnos
conjunamente Com @ NOSSa experiencia acumulada de mais de | 9 anos.

Todo o seu modo de funcionamenfo esfa arienfado para melhorar 8 acfuacao das Empresas,
aumentando a produlividade dos colaboradores, minimizando 0s fempos de frabalho e faciliiendo assim
3s farefas rofineiras.

Se fem @ prencuUPaCa0 com 8 reducao de custos da sua empress, com @ andlise de rendibilidade da
mesma e Com 0 aumento da eficacia das varias areas, enfdo deseja com cerfeza vir a ser um daos
muifos ufilizadares do software PHC.

Este documento fem como objeclivo descrever as funcionalidades do Software. Em virtude da constante
evolucao do soffware Ngo e possivel garantir que as funcionalidades aqui descrifas se manfenham No
mesmo formatfo. Se considerar vifal alguma funcionalidade em particular, por favor, confirme Na
Demonslracao do Software que @ mesma e aquilo que prefende.




