Beneficios

v Aumentar a safisfacdo dos
seus clientes;

v Aumenfar a velocidade de
resposta dos pedidas;

v Consulfar prevismente um
mofor de busca que verifica se
exisfem resolucoes
semelnantes para Um mesmo
problema.

Solugdo

v Pedidos de assistéencia fecnicg;

v Acesso g base de dados;

v Parliiha de documenfos;

v Nalitias para clienfes;

v (Chats;

v Galerias anuncios e
mullimedia;

v Forum de discussao.

Deslinalarios

v Empresas que prefendam gerir
aclividades de suporte pos-
venda via Internet.

&

'h Paixao por Vencer

A solucdo remola para uma rapida interacgado
com os clientes, que permite saumentar 8 sua
salisfa¢do so resolver os problemas de uma
forma mais r8pida e com menos recursos.

» Infrodugdo e maoniforizagao de pedidos de assistencia fecnica vio
Infernet;

« Uestao de dislogo digital entre @ area de suporte e o cliente;

« ACesso 8 base de dadas;

« Parfiha de documentos fécnicos disponibilizados via Infernet;

« ACesso o esfalisticas e o pedidos de assisfencia;

« INnfrodugao de naficias ou informagoes diversas;

« (olocacdo de inquerifos de salisfacso ou reclamagag;

« Acesso @ galeria de anuncios e mulimedia e 8o monifor do
conhecimento.

0 modulo dSuporte Externo permife presfar assistencia fecnica
pos-vends, sumentar de forma significaliva a eficiencia e o
qualidade do servico, 0 que resulla Na maiar safisfacdo dos
Clienfes.

el de AssistEna

Com o dSuporte
Externo os seus
clientes podem

introduzir pedidos
de assisténcia via
Internet.

@ /1 G)

Software

ExcelenciaNacional
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dSuporfte Externo

0s confactos estabelecidos enfre as organizagbes e 0s seus clientes sao de viral
imporfancia, se 0s Mesmos soo bem sucedidos, 8 empresa garente a partida 8
fidelizacao da sua carteira.

Se g empresa prefende aumentar 3 salisfacao do cliente, fem que passibilifar a
partilna de informagdo sobre 0 esfado de repara(an de um equipamento, de um
confrata de insfalagao ou de Uma assisténcia fecnica, e se com isso, 3 empresa
demonstrar empalia pelas preccupactes do clienfe e conhecimento sobre 3 sua
SifuaCa0, 0 sUCesso esfa garanfido.

Se g empresa permifir 30s seus clienfes 3 iNfrodu¢an de pedidos de assistencio
fecnica, directamente na base de dados Vvia Internef, passa a exislir uma redugan
do frabalhao fecnico e dminuicao das probabilidades de perdas de dados. Desla
forma, evifa-se o recebimento de informagao por eMall, fax ou chamadas
felefonicas por parte dos cdientes, que mais farde feriam de ser inseridas No
sistema.

Aumente g safisfacdo dos seus clienfes |

0 dSuporte Externo fem como mercado alvo empresas que prefendam impulsionar
UmMa inferacgao rapida com s clienfes, por forma @ melharar 3 capacidade de
resposfia dos seus senvicos.

Acesso a0 Suporte Externo em qualquer local

Esfe madulo e uma aplicagao digifal de extranel com acessos, que passibilifa ao
Cliente aceder, consuliar e edifar dados relacionados com assistencia fecnica e
COm oulros confedudos imporfantes.

Gestao Externa do Suporte

Este modulo permite 8os clienfes colocar e acompanhar 0S seus problemas de
forma expedita, 0 que possibilila que @ assistencia seja igualmente mais rapida e
eficaz
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Consulfa e Pedidos de Assistencio

A possibilidade de infroducao de pedidos de assisténcia fecnica via Infernet,
possibiliia que os mesmos fiquem automaticamente disponiveis Na respectiva
base de dados. A vantagem desfa accao passa pela melharia significativa da
produlividade, uma vez que 0 pedido de assisfencia surge de imediaio 30s
fecnicos, 0 que resulla NUMa maior rapidez de resposta.

De uma forma facil e rapida, o técnico
pode consultar quais os pedidos de

assisténcia técnica que nao se encontram
encerrados.

Gestoo de Dislogo Digifal

A grande vanfagem Na insercao de dislogos passa por uma ComuNicagan
bilaferal O fecnico pode solicifar mais informagoes relevantes para a resolugdo da
sifuacao, e o dliente a0 verificar 0s dados, pode No proprio momento iNfroduzir 3
(esposfa.

A geslao de dislogo digifal enfre o suporte e o clienfe, possibilifa qQue cads pedido
de assistencia infroduzido acfive um dislogo enfre o assisfente fecnico e o clienfe.
Desta forma nao vai haver perda de informagan ou de comunicagao, pais O
problema vai sendo enunciado sequencislmente pelo cliente, por sua vez, o
assistente vai respondendo e colocando as duvidas que Voo surgindo. Todas as
questoes ficam guardadas, bem como, 0s fimings definidos por ambas as partes,
opfimizando assim a relacao com clienfe.

Pedidos de Assisténcia

Ll s et ¥ ncnasbear (3 stterer [ commuina X et enie ot

al oossers il menvengoes

Demchom: §5.0LI00H [ I Fesici e Aamutinga Mimers ;3

oo classihca ¢ fempo de respossa do PAT? v v s dasbendo

O cliente pode dialogar com o técnico

v s directamente no pedido de assisténcia.
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PHC dSuporte Externo

Bose de Dados de Artigos Tecnicos

Esfa aplicacao fem a vantagem de permifir ao clienfe aceder  uma base de
dados de arfigos recnicos. Um local proprio onde se pode colocar assunios
fecnicos organizados por femas.

Parfilihe de Documentos Tecnicos
Neste espaco, o clienfe pode, sempre que desejar, aceder 3 foda 3 INfOrMacao
que 38 empresa disponibiliza via Infernef, como por exemplo: Manuais fecnicos,
descrifivos, Ullimas versoes, efc. Tendo o possibilidade de fazer downloads de
fodos 0s documenfos disponibilizados.

Documentos Disponiveis para Download
Escolha as opcbes de consulta :
Dats entre : 19.02.2007 e 3105.2008

Categoria © -

Texto a procurar no resume,
descrigo, ou nome do documento :

Registos por pagina : 10

Ver os ficheiros disponiveis para download

3 registos. Pagina 1de 1

1

Data Categoria  Resumo Documento Tamanho Descricio

Pode disponibilizar

29.05.2008 Comerdal Exemplo de Proposta EXEMPLO DE PROPOSTA COMERCIAL .docx 9K Exemplo de Proposta Comerdal. .
29,05.2008 Comerdal Pack com Logotipos Pack com Logos.rar 12K Pack com Logotipos da Empresa. d|versa
29.05.2008 Témico Manual Técnico MANUAL TECNICO COMPLETO. docx 9K Manual Geral Técnico, -~
1 documentagao ao
»a cliente.
Nolicias

Esfa funcionalidade confempla @ comunicagao aos clienfes, de forma rapida e
dinamica, deixando-0s sempre @ par de fodas as Nolicias. Esfe e mais um meio de
COMUNICaCa0, que permife consalidar 3 relagao da empresa com 0s Clientes.

Pergunlas Frequentes

Neste espaco o cliente fem acesso as respostas mais frequentes sobre um
delerminado fema, e que sejom de ulilidade pralica para 0 mesmo, desde
pergunias fecnicas @ quesioes comercials, OU Como encomendar, pode
disponibilizar nesta area as FAQS que desejar.

% @ Lsta de Perpunitas Frequentes

T MaisRitmo
Nemiclier Fgpgameds Fracers  Womecle Manudenghe  Oubros Documentos.  Produlos ¢ Brcomerdin Saporie
Bexentey
[ ———— Lista de Perguntas Frequentes
Fucnlha & categoria que deseja consultar
Vialinos
Lscoher Pergunis
Facilite a
Perguntas Frequentes pesquisa ao
PO £ s di pre—— cliente, divida
R 8 554 1 Kt e i 2 W 5 € o i s s ||| TR a listagem de
Estes retrumentos estho dessficedos ne desse dos condofones, perguntas
Catepgona
fr.equentes por
Hla Fustem aneuns dlversas
Mmers 3

categorias.
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Golerio Mullimedio

Com este local os clientes da empressa passam 3 fer 8 possibilidade de aceder
B80S mais diversos confeudos muliimedia. Nesta area pode disponibilizar enfre
muitos outros contevdos: filmes, PDFs, links sobre um produfo em espedifico,
informacdes sobre uma base de dados fecnica, documentos partiinados, efc.

© MaisRitmo

Feramaras

Pedddos de Adsstings

tewnlett  Brpperentn Fracess Sifamach Masengin Oubios Dot Produt s Bt Sugeaie
Recentes

Conmuit e Conteickn i ita de C

Mutimeda

eiao fime sobxe Fomementas
Comentirios

Dwenoret - 70080514 17:40:26
© Fltae et espeebacue. Por b

Figuel sem uasguer dirvidas relativamente is fermamentas apresencadas e até 1 s comeces & uskzar sem qusiguer probieme
Cantnusn

Tkt e comentin

@ [l 1 pera 2 paleris mutmeda

O cliente ap6s visualizar um filme pode deixar um

comentario sobre o0 mesmo.

Galeris de Anuncios

Permite 8os clienfes visualizar um conjunio de anNUNCios agrupados por categorias
numMa galeria especialmente preparada pare o efeifo. Por exemplo, com esfa
funcionalidade, os seus clienfes podem passar 3 fer acessa g informagoes sobre
NoVOs produtos 0U servicos, NOVas promogoes, NoVos desenvolvimenios sobre
Uma area imporfante para a cancrelizagao de Neqocios, efc.

T MaisRitmo

Recentes

Consulta de Andncios
. Acordezo Semi-Novo

Consulta de Contetidos.
Multmédia
. Ferramentas

Pedidos de Assisténda
. Njref2 para

- Njref2 Telefone para

. Njref2 Telefonema 04.02.2005 |
4s 11:47 para

“Njrefanjrefo1 para

- NjrefaTelefone para

Pedidos de Assisténcia Piblicos
. Gostaria de ver configurada a
possibilidade de no...

Perguntas Frequentes
. O que & um violino?

|
Newslettsr Equipamento Financera InformagSc Manutencio OutrosDocumentos  Produtos e Encomendas  Suports |
|

Consulta de Antncios

Tituio :

Empresa
Contacto :
Email :

Categoria :
Data

Nimero

@ Voltar & galeria de anlndos

.consultar.

Acordedo SemiNovo para Venda, com Garantia Vitalicia.

Acordedo Semi-Movo
Mais Ritmo

maistitmo@maisritmo.pt

Audio
02.05.2008

3

Na galeria de antincios pode colocar os seus artigos a venda.
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Monitor do Conhecimento

Esfa funcionalidade aglomera foda a informagao existente Na base de dados
sobre um defterminado assunto. Permife ao clienfe pesquisar atriaves de uma
palavra chave ou frase, aceder 8 I0dos 0S reqisfos existentes sobre o fopico em
questao. A pesquisa apresenta dados provenienfes das chamadas felefonicas,
pedidos de assistencia, base de dados fecnica, enfre oulros.

O fecnico fica mais disponivel e acessivel pare responder 8 oulros clientes, pois o
pedido NBo chega 8 enfrar No sistema.

O clienfe fice mais safisfeifo, pois fem o sua disponibilidade uma ferramenta que Ihe

permite resolver problemas, reporfados prevismente, mesmo CoOm 8 empress
encerada.

Monitor do Conhecimento Técnico

Escolha as opgies de consulta :

Texto & procurar & amplificador

Para optimizar a busca coloque apenas palavras evitando letras soltas ou palavras de duas letras.
Tipo de procura : 1. Todas as palavras -

Areas : [W]Meus Pedidos de Assistinda Técnica (mais lento)

[l pedidos de Assisténda Pblicos

[#l8ase de dados técnica

Noticias

Perguntas Frequentes

[Tl rarefas

[F] contetdos Muitimédia

[F] antndios

[Cl oocumentas partihados (para download)

Procurar desde : 2. seis meses v 23.08.2007

Executar a procura

4 registos encontrados. Pagina 1 de 1

1 Antes de colocar o
Resultados encontrados ... )
PAT do cliente problema o cliente
problema pode procurar na base

Amplificador n3o liga

Respo:

Esta ligado & corrente?

Entrou em Curte ou em PIC?

Se entrou deixar arrefecer, O préprio Amp tem um dispositivo de seguranca de permite arrefecer os componentes electrénicos. S6 depois de atingirem a
temperatura normal € que o dispositivo de seguranca disponibiliza o funcionamento do botdo de ON .

de dados se 0 mesmo
ja foi resolvido
anteriormente.

Chals

0 dSuporte Externo disponibiliza uma aplicacao de conversacao em fempo real.
Desla forma ja e possivel 80s clienfes conversar de forma insfanfénes com 0s
fecnicos, sem que para Isso seja Necesssano adquirr um software diferente.
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Veja 0 que alguns ulilizadores pensam do sofftware PHC

Sequndo 0 Executivo da Assibefa Paulo Vielra, o software PHLC e
exlrsorainanamente simples oe Ulilizar, com um inferlace gralico simples e
3gradavel o que simpliicou sigriicéliivamente o processo oe 80801850 30
mesmao’

Anfanio Pereirs, Director de Sistfemas de Informagdo da CEPSA realgou que 3
solucaa da PHC: ‘wriou uma méaior 8Ufonomia operacional oas filisis, penmilindo
obler uma informacao majs objechive e oponuna.”

As soluches PHC implementadas 550 de /adl ullizac30, dinamicas € sequias pelo
que lenconamos desenvolver 8 realidsde do Nosso Neqocio em Cenas &eas
espediicas’ apontfou Jose Costa, responsavel do confrolo de gesfao da
AeroCondor Transpaortes Aereas.

De acordo com Dinis Pires, responsavel do Convenfo do Espinheiro, com o
software FHL ‘consequiu-se sulfomalizar lodos 0s processos infemos da
0/g3niza¢30, 0blendo a5sim Uma maior proouividade da parne 0os Ullizedores e
consequentemente ganhos de eficiéncia de loda 3 esiuiuEg, com Vanisgens
FCesciias pars 0s Nossos dientes”

A Quinla Oranoe, ne qualidade e Assisliencia Tecrica Aulonzads aos
compuladores portaleis TOSHIBA necessila de ferramentas gue penmilam uma
grande [aalioade e 505018050, guer 3 rovVos Hpos de produlos, quer & lrequente
implemeniacso de Novos processos. Esia maleabiidade do Soliware PHC
Conjugads com o enonme polencal de consulla e analise de daoos, penmiiu um
melnor e mais Versall conirolo e adaplacao & dindmica do negocdo’, revelou Anibal
Pereira, administrador da Quinta Grande.

“Tendo sido possivel infegrar 0s diversos processos de neqocio no PHC, gue, pels
SUF CaPacids0r op Qesico oe fodas as Verenles do negocio, 300808 pEla
aisponibilizacs0 de Infonmagcao em lempo 1eal pemmite lomar 0ecisoes de geslico
10 MOmEenio Cerlo, ol possivel eliminar redundancias Sominisiianvgs e ophimizar
LI0Cess0s, 3Umeniando a8 produividsade dos recursos NUmanos e a eiciencia
comercial 0z empresa.” disse Dr. Luis Manvanejo, responsavel dos Armazens
Marvanejo.
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Para mais informagoo :

Para saber mais sobre esfe
modulo pode consulfar o site
PHC em

Quem e 8 PHC

A PHC e uma organizagao

| 00% Nacional, nascida em

| 989 e fotalmenfe dedicada a
aumentar a produfividade das
empresas iNovadoras.

Possuimos uma rede de mais
de 320 Parceiros cerfificados,

| I Ocolaboradores em Lisbos,
Porto e Mapulo e mais de
20,000 organizagbes 3 uUsar 0
nosso Soffware.

Jclirertn
-‘-i'-_ ].illi =ﬁ

Se deseja estar actualizado
sobre as novidades PHC e
receber pericdicamente
informagao relacionada com o
nosso sofftware subscreva a
“iDirecto” No Nosso site Na
Infernet em

2008 PHC

Todos os direitos sobre este
documento eslao reservados. Este
documenfo fem apenas objeclivos
de informacgao. A PHC ndo da
nenhuma garantia, explicifa ou
implicita, no contreudo desle
documento.

A marca PHC e uma marca
registada.

Software PHC - Vencedor
dos Premios PC Guia
2008 para o Melhor
Software de Gestao.

Diferencas pare oulras aplicagdes PHC

Esfe modulo e diferente das resfantes aplicacoes PHC para windows, ou sejg, nao fem | 00% das
funcionalidades que esfao disponiveis para o sisfema base. Como fal, anfes de adquirr deve analisar
pormenarizadamente se 0 Modulo permife execular as operacdes que, neste momento 3 sua
gplicacan cenfral eventualmente jg executa.

50lugdo Exrerna

0 modulo dSuparte Externo e uma aplicacao dinQida a ufilizadores prevismente conhecidos, mas
exteriores @ Empresa, nomeadamente, clienfes e parceiros, efc. Ao aceder a Infernel e soliciledo 8o
utilizador o N2 Clienfe, 0 Nome do Login e 3 Password.

0 software PHC e uma ferramenfa imprescindivel na gestdo diaria de uma empresa. Trala-se de um
soffware cuidadosamente estudado por ulilizadores reais e desenvolvido sequndo 0s seus conselnos
conjuntamente com @ NOSsa experiencia acumulada de mais de | 9 anos.

Todo o seu modo de funcionamenfo esfa arienfado para melhorar 3 acfuacao das Empresas,
aumentando a produlividade dos colaboradores, minimizando 0s fempos de frabalho e faciliiendo assim
3s farefas rofineiras.

Se fem @ preocuUPaCa0 com 8 reducao de custos da sua empress, Com @ andlise de rendibilidade da
mesma e Com 0 aumento da eficacia das varias areas, enfdo deseja com cerfeza vir a ser um daos
muifos ufilizadares do software PHC.

Este documento fem como objeclivo descrever as funcionalidades do Software. Em virtude da constante
evolucao do soffware Ngo e possivel garantir que as funcionalidades aqui descrifas se manfenham No
mesmo formatfo. Se considerar vital alguma funcionalidade em particular, por favor, confirme Na
Demonslracao do Software que @ mesma e aquilo que prefende.




